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1. A Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatéra vonatkozé adatok

Tarsasag neve: DTkH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt FelelGsségl
Tdarsasag

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248 0737/12 hrsz.

Levelezési cim: 2700 Cegléd, Pesti ut 65.

Cégjegyzékszam: 03-09-131340

Adészam: 12564392-2-03

Email cim: dtkh@dtkh.hu

Honlap: www.dtkh.hu

Képviseld: Agatics Roland ligyvezet6

Szolgaltatasi teriilet: Agasegyhdza, Akasztd, Albertirsa, Alsénémedi, Apaj, Aporka, Apostag,
Ballészog, Bénye, Bugyi, Cegléd, Ceglédbercel, Csemd, Csengéd, Csévharaszt,
Danszentmiklés, Délegyhaza, D6émsodd, Dunaegyhdza, Dunatetétlen, Dunavecse, Ecser,
Farmos, Fels6lajos, Fels6pakony, Flilophdza, Fllopszallas, Gomba, Gyomrd, Harta, Helvécia,
Izsak, Jakabszallds, Kakucs, Kaskantyu, Kava, Kecskemét, Kerekegyhaza, Kiskunlachaza,
Kocsér, Kdéka, Kunadacs, Kunbaracs, Kunpeszér, Kunszentmiklds, Ladanybene, Lajosmizse,
Lérév, Maglod, Majoshdza, Makad, Mende, Mikebuda, Monor, Monorierds, Nagykata,
Nagykdros, Nyaregyhaza, Nyarl6rinc, Nyarsapat, Ocsa, Orgovany, Orkény, Pahi, Pand, Pécel,
Péteri, Pilis, Rackeve, Solt, Soltszentimre, Silysdp, Szabadszdllds, Szalkszentmadrton,
Szentkirdly, SzentlGrinckata, Szentmartonkata, Szigetbecse, Szigetcsép, Szigetszentmarton,
Szigetujfalu, Tabdi, Taksony, Tdpidbicske, Tapidgyorgye, Tapidsag, Tapidszecss, Tapidszele,
Tapidszentmarton, Tapidsz6l8s, Tass, Téalmas, Tortel, Ujsolt, Ujszilvas, Uri Ull8, Varosfold,
Vasad.

Az Uzletszabalyzat célja: A DTkH Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (a tovabbiakban:
tarsasag, kozszolgaltatd) az alapitdk annak érdekében hoztak létre, hogy biztositsa a Kft-vel
kozszolgaltatasi szerzGdéses jogviszonyban lévé onkormanyzatok kozigazgatasi hatarain

belil a hulladékrél sz6l6 2012. év CLXXXV. térvényben (a tovdbbiakban Ht.) foglalt, a
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hulladékgazdalkodassal 0Osszefliggé kotelez6 oOnkormanyzati feladatokat teljesitse. A
kdzszolgaltatd lGzletszabalyzatat az ingatlanhasznalodk tajékoztatdsa érdekében adta ki, hogy

a felek jogai és kotelezettségei attekinthetGen és kdzérthetben legyenek rogzitve.

2. Altaldnos rendelkezések, az Uizletszabalyzat hatalya

Jelen Gzletszabalyzat rendelkezései kiterjednek a tarsasaggal kozszolgaltatasi szerz6dést koté
Onkormanyzatokra, kiterjed tovabba a torvény alapjan megalkotott, a tarsasaggal
kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban &all6 dnkormanyzatok hulladékgazdalkodassal
Osszefliggs helyi rendeleteiben meghatarozott természetes személyekre, jogi személyiséggel
és jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb személyekre, gazdalkodé szervezetekre, akik az
onkormanyzatok kozigazgatasi hatdrain belil ingatlan tulajdonnal rendelkeznek, ingatlant
kezelnek, illetve ingatlant haszndlnak, birtokolnak (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonos). A
hulladékgazdalkodassal Osszefliggd, az adott teleplilésen megszervezett kdzszolgiltatas
igénybevétele kotelezd.

Az (izletszabdlyzat hatalya nem terjed ki a veszélyes hulladékok szallitasaval és kezelésével
Osszefligg6 tevékenységekre, az (zletszabalyzat rendelkezései a kozszolgaltatasi
tevékenységhez tartozo teleplilési hulladék 6sszegylijtésével, atvételével, elszallitasaval,
artalommentes elhelyezésével 6sszefliggd kozszolgaltatasi feladatokra (a Kozszolgaltatod
szallitd eszkdzeihez rendszeresitett gyljt6edényben Ingatlanhasznalé altal dsszegydjtott
telepiilési hulladéknak kezelés, elhelyezés céljabdl torténd rendszeresen elszallitasra, annak
felajanlasara, a hulladékudvarok és szelektiv hulladékgy(jté szigetek miikddtetésére, a
hazhoz mené lomtalanitas végrehajtasara) terjed ki.

Az lizletszabdlyzatban nem rendezett kérdésekre a hulladékgazddlkoddssal Osszefliggd
jogszabalyok, a Ht. alapjan megalkotott egyéb jogszabalyok, odnkormanyzati rendeletek,
valamint a tdrsasdg és az onkormanyzatok altal megkotott kozszolgaltatdsi szerz6dések

rendelkezései az iranyaddak.
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3. Afelek jogai és kotelezettségei

A tarsasag koteles az onkormanyzatokkal egyedileg megkotott kozszolgaltatasi szerz6dést

teljesiteni.

A teljesités érdekében koteles a hulladékgazdalkoddassal 6sszefiiggs, kotelezé feladatokrol
sz0l6 rendeletekben meghatarozott Uritési napokon a tulajdonosok ingatlanai el6tt a
kotelez§ kozszolgdltatas teljesitése érdekében szallitdeszkdzeivel, munkatdrsaival
megjelenni, szolgaltatast felajanlani, a szabalyszerlen elhelyezett hulladéktarold edényzetet
kiuriteni, az 0sszegy(jtott hulladékot elszallitani, valamint annak artalmatlanitasat jelent6
feladatokat elvégezni, a hulladékot kezelni az erre irdanyadd jogszabdlyok alapjan. A
kdzszolgaltatd teljesiti folyamatos szolgaltatasi kotelezettségét, ha a meghatarozott Uritési
napon szallitéeszkozeivel és munkatarsaival a tulajdonos ingatlana el6tt megjelenik az Grités
és a kozszolgdltatas felajanldasa céljabol. Az ingatlanra iranyadd jaratnapokrdl és a
szolgaltatas igénybevételének madjardl a Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalot a helyben
szokdsos modon (szérélap, weboldal) értesiti. A Kozszolgaltatd koteles tajékoztatni az
Ingatlanhaszndlot a szallitas rendjének, valamint a dij mértékének megvaltozasardl. A

dijfizetési kotelezettség a felajanlassal egyitt, mint teljesitéssel all be.

Az ingatlan tulajdonos koteles a szamara Uritési napon felajanlott kdzszolgdltatast igénybe
venni, valamint az igénybevétel (felajanlas) fejében a jogszabdly szerint megallapitott
hulladékgazdalkodasi dijat, mint kozszolgaltatasi dijat megfizetni. A kozszolgaltatds
igénybevétele a természetes személy Ingatlanhaszndlé szamdra az adott ingatlanra
alkalmazandod legkisebb gydjtéedény (rtartalma szerinti mennyiségre vonatkozdéan, mig

gazdalkodd szervezetnél minimum 120 liter/hét mennyiségre vonatkozoéan kotelezé.

Az ingatlan tulajdonos koteles a koéztisztasag megbrzésében hatékonyan kozremikddni,

koteles tartdézkodni a teleplilési kornyezet veszélyeztetésétdl, szennyezésétdl, fertGzésétdl.
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Tilos a hulladékot elhagyni, az erre vonatkozd szabalyok megszegésével felhalmozni, kezelni

és elhelyezni.

Az ingatlanon elhagyott hulladék hulladékkezelési kotelezettsége az ingatlan tulajdonosat

terheli.

Az ingatlan tulajdonosok kotelesek a hulladékgy(ijté edényzetet az Urités napjan — a helyi
onkormanyzati hulladékgazdalkodasi rendelet eltéré rendelkezése hidanydban - reggel 7
6rdig, sajat ingatlanuk elé, kozterlletre, a kozszolgaltatd technikai eszkoze altal jdl
megkozelithets helyre, kihelyezni, vagy Uritésre alkalmas allapotban el6késziteni, a tarsasag
koteles a kozszolgdltatasi szerz6désbbl eredd kotelezettségét Uritési napon 20 6rdig

elvégezni.
A hulladékgyijt6 edényzetbe maximalisan elhelyezheté kommunalis hulladék:

60 literes (rtartalmi edény esetén — maximalisan 15 kg; 80 literes edény esetén —
maximalisan 20 kg; 110 literes Grtartalmu edény esetén — maximalisan 25 kg; 120 literes
drtartalmU edény esetén — maximalisan 27 kg; 240 literes (rtartalmi edény esetén —
maximalisan 50 kg; 770 literes (rmértékld edény esetén — maximum 140 kg; 1100 literes

drtartalmu edény esetén — maximum 250 kg.

Az  ingatlan-nyilvantartasban  Gdul6ként  nyilvantartott  ingatlannal  rendelkezé
Ingatlanhaszndldk részére a kozszolgaltatds igénybevétele a helyi ©6nkormanyzati

hulladékgazdalkodasi rendeletben meghatarozott idészakban kotelez6.

Az id6legesen hasznalt, dm Udilének nem mindsilé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kivili id6tartamra — a feltételek fennallasa esetén és annak

szabalyai szerint — szlineteltetési kedvezményt igényelhetnek.
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4. A kozszolgaltatas tartalma

A kozszolgaltatas kiterjed a tarsasdg szallitdeszkozeihez rendszeresitett gy(lijtéedényben a
kozterlleten vagy az ingatlanon Osszegydijtott telepilési szilard hulladéknak a kezelésére,
elhelyezés céljabdl torténd rendszeres elszallitasara, annak felajanlasara. Kiterjed tovabba a
lakossagi hulladékudvar, a lakossagi szelektiv hulladékgyljté rendszer m(ikodtetésére, a
lomtalanitasi akciok végrehajtdsara. A tarsasag gondoskodik az 0Osszegy(jtott hulladék

artalmatlanitasarol.

A tarsasag a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatast az egyes teleplilések kozszolgaltatasi
szerz6dések szerinti bevont terlletein, a kilterlleti lakott helyeken, valamint az
UdilGteriileteken koteles elvégezni a kornyezetvédelmi és a kozegészségligyi, valamint a
mindenkor  érvényben [év6, a telepllési  szilard  hulladékkal  Osszefliggd

hulladékgazdalkodasra vonatkozd szabalyoknak megfelelGen.

5. Atelepilésiszilard hulladék gy(ijtése és szallitasa

A kozszolgaltatds hatdlya ald tartozd haztartasi hulladék meghatarozott gydjtési gyakorisagu
elszallitasahoz lakdegységként legkevesebb a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
végzésének feltételeirdl sz6l16 385/2014. (XIl. 30.) Korm. rendelet, valamint a vonatkozd

onkormanyzati rendelet szerinti hulladékmennyiséget kell figyelembe venni.

A szolgaltatast kotelez6en igénybevevbvel a kotelez6 kozszolgaltatason  felili
tobblethulladék elszallitasara az ingatlan tulajdonos és a tdrsasag egyedi szerz8dést,

megallapodast kothet, melynek dija a tarsasag aktualis dijszabasa szerint alakul.

A hulladékgy(jté edényzet beszerzésérdl, rendszeres tisztantartasarol és megdrzésérél az

ingatlan mindenkori tulajdonosa (birtokosa, egyéb hasznaldja) koteles gondoskodni.

A kozterileten elhelyezett 1100 literes vagy ennél nagyobb kommunalis hulladékgydjté

konténerek beszerzése, gyljtGhelyek kialakitasa, ezek tisztantartasa, a konténerek javitasa
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és karbantartasa a konténerhasznald ingatlantulajdonosok kozds feladata. Amennyiben
ezen konténerek beszerzését a konténerhasznald ingatlantulajdonosok nem kezdeménvyezik,
ugy kotelesek a kdzszolgaltatd altal, a veszélyesnek nem minGsiilé telepulési szilard hulladék
elszallitasa érdekében kihelyezett 1100 literes vagy annal nagyobb (rtartalmu hulladéktarold

edényzetet igénybe venni, annak dijszabas szerinti bérleti dijat szamla ellenében megfizetni.

Az ingatlantulajdonosok koételesek a hulladéktarolé edényzetet Uritési napon Uritésre
alkalmas allapotban a tarsasag szallitéjarmuve altal jol megkozelithets helyen, kozterileten
el6késziteni és elhelyezni. A tarsasag koteles az Urités befejezésével a hulladéktarold
edényzetet oda visszahelyezni. Amennyiben az Urités alkalmaval a terlilet szennyezése
kovetkezik be, Ugy a tarsasdg munkatarsai kotelesek azonnal a szennyezett terilet

tisztantartasardl gondoskodni.

Amennyiben az ingatlantulajdonos sériilt edényzetet helyez el kozterlileten az (rités
céljabol, ugy az ebbdl fakadd szennyezddést koteles az ingatlan tulajdonos azonnal

megszlintetni.

A hulladéktarold edényzetet az ingatlantulajdonos koteles ugy elhelyezni az (rités céljara,
hogy az se a gyalogos, se kozuti forgalmat ne akadalyozza. A vegyes hulladék atadasa a
Kbzszolgaltato altal Gzemeltetett specidlis hulladékszallitdé jarmdhoz alkalmazhaté MSZ EN
840 szabvany kovetelményeit kielégit6, megfelelé mindségUli, 60 literes edényzet esetében
maximalisan 15 kg, 80 literes edényzet esetén maximalisan 20 kg, 120 literes edényzet
esetében maximalisan 25 kg, 240 literes edényzet esetében maximalisan 50 kg, 770 literes
edényzet esetében maximalisan 170 kg, 1100 literes edény esetében maximalisan 250 kg
0ssztomeg(i vegyes hulladék elhelyezését biztosito gydjtStartaly igénybevételével torténik. A
telepiilési hulladékot a gydjt6edényben ugy kell elhelyezni, hogy annak fedele csukhatd

legyen.
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6. A gazdalkodo szervezetek, egyéb szervezetek kozszolgaltatasi
igénybevételi kotelezettsége

A jogi személyiséggel és a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, egyéb
szervezet (ideértve a tarsadalmi szervezeteket is), egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban egyitt:
gazdalkodd szervezet) koteles a kozszolgaltatast igénybe venni, ha a tevékenységével
Osszefliggésben keletkezett telepiilési szilard hulladékanak kezelésérél ha a Ht-ben szigoruan
szabalyozott egyéb mddon nem gondoskodik vagy a koézszolgdltatas keretében nyujtott
hulladékkezelés (az illetékes kornyezetvédelmi felligyel6ség altal igazoltan) lényegesen
kedvezébb, mint amit a gazdalkodd szervezet alkalmaz. Ha ennek alapjan a gazdalkodd
szervezet a kozszolgdltatast nem kivanja igénybe venni, ugy az illetékes kdrnyezetvédelmi
feligyel6ség eljarasat kell kezdeményeznie. Az eljards jogerGs befejezéséig koteles a
gazdalkodd szervezet a tarsasag altal felajanlott szolgaltatast igénybe venni, a felajanlassal
Osszefligg6 kozszolgdltatdsi dijat megfizetni. A kozszolgaltatd teljesiti folyamatos
szolgdltatasi kotelezettségét, ha a meghatarozott Uritési napon szallitdeszkdzeivel és
munkatarsaival a gazdalkodd szervezet székhelyéiil, telephelyéiil szolgalé ingatlana el6tt
megjelenik az Urités és a kdzszolgdltatas felajanlasa céljabdl. A dijfizetési kotelezettség a

felajanlassal egyutt, mint teljesitéssel all be.

Az az ingatlanhaszndld, akinek ingatlanan telepilési szilard hulladék keletkezik és ingatlana
egyidejlleg gazdalkodd szervezet székhelyéliil, telephelyéliil is szolgal, koteles a telepilési
szilard hulladékat a gazdalkodd szervezet hulladékatdl elkiilonitetten gy(ijteni és arra a
kozszolgaltatast igénybe venni (feltéve, hogy a telepiilési szilard hulladék kezelésérél a Ht.
elGirdsai szerint nem gondoskodott). Sem a gazdalkodo szervezet, sem a magdnszemély nem
mentesil a dijfizetési kotelezettség aldl (az alabb meghatdrozott kivétellel), ha a

kdzszolgaltatd a kotelezettségét (felajanlasi kotelezettségét) teljesitette.

A gazdalkodd szervezetek kotelezd igénybevételi kotelezettsége a Ht., az annak alapjan

alkotott helyi rendeletek elGirdsan alapszik. A gazdalkodd szervezetek és a kdzszolgaltatd
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ezen tulmenden, a kotelez6 kodzszolgdltatas terliletén, kiilon kotott, irdsbeli vallalkozasi
szerz6désekben, ezen (zletszabdlyzatban rogzitettetekt6l eltéré feltételekben is

megadllapodhatnak.

Azok a gazdalkodd szervezetek, akik a tevékenységlk soran keletkez6 kommunalis szilard
hulladékot nem a kotelez6 kodzszolgaltatas keretében adjak at kezelésre, azok kotelesek a
kildn jogszabalyban meghatdrozott mdédon és tartalommal a tevékenységiik soran keletkezd
kommunalis szildard hulladék nyilvantartasat vezetni, az adatbejelentést teljesiteni a

kornyezetvédelmi hatdsag felé.

7. Atdbblet hulladék elszallitasardl

Amennyiben az ingatlanon tobblethulladék keletkezik, ugy az a kozszolgaltatotdl atvehetd
emblémas zsakban az Urités napjan a zart szabvanyos edényzet mellé kihelyezhetd, igy azt a
kozszolgaltatd elszallitja. A tobblethulladék gy(ijtésére szolgald zsakok ara a kozszolgaltatasi

dijrél sz6l6 szamlan kerul feltliintetésre.
8. A hulladékudvarokrdl

A szolgaltatasi teriileten 1év6, a kdzszolgaltatads igénybevételére kotelezettek a kdzszolgaltato
Uzemeltetésében lév6 hulladékudvarokat igénybe vehetik az (izemelteté hulladékudvarokra

vonatkozo engedélyei és a kozszolgaltatd altal meghatdrozott feltételek szerint.

9. A lomtalanitas

A lakasban és az emberi tartézkodasra szolgalé mas helyiségekben felhalmozddott szilard
hulladék (nagyobb méretl berendezési targy, butor, haztartasi berendezés és késziilék, kerti
hulladék stb.), 6sszegy(jtésérdl és elszallitasardl a kozszolgaltatd hazhoz mend lomtalanitasi

akcio keretében évente kétszer egyedi megrendelés alapjan gondoskodik. Az ingatlan
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tulajdonosok kotelesek a lomtalanitas napjan reggel 7 érara az ingatlan elé kihelyezni a lom

hulladékot.

10. EgyUttmdkodési kotelezettség

A tdrsasag és az ingatlantulajdonos a telepilési szilard hulladékgazdalkodassal 6sszefliggd

kotelez6 feladatok teljesitése soran egytuttmdkoédni kotelesek.

Az egylttmikodés keretében az ingatlantulajdonos koteles a kotelezd kozszolgaltatast érint6
tényekrdl, adatokrdl, kérilményekrdl, valtozdsokrdl a tarsasagot haladék nélkiil, legfeljebb
15 napon belll tajékoztatni. E kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit az
ingatlantulajdonos viseli, dijfizetési kotelezettsége a tények megfelel§ igazoldsokkal

alatamasztott bejelentéséig fennall.

Annak érdekében, hogy a kdzszolgaltatd a kotelez6 tevékenységét el tudja végezni, jogosult
az ingatlantulajdonos jogszabalyban meghatarozott személyi adatait nyilvantartani az
adatkezelésre vonatkozé el8irdsok betartdsaval.

11. Afelel6sség

A tarsasag a kotelez6 kozszolgaltatas teljesitése sordn koteles az elvarhatd gondossaggal és

koriltekintéssel eljarni.

A tarsasag nem felel Uzletvitelének kozvetlen vagy kozvetett megzavardsabol szarmazéd

karokért.

A tdrsasag nem felel az ingatlantulajdonos téves adatszolgaltatdasabol, mulasztasabol vagy

késedelmes adatszolgaltatasabdl ered6 karokért.
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Az ingatlantulajdonos viseli mindazokat a karokat és koltségeket, melyek abbdl szarmaznak,
hogy nem bocsatja a tarsasag rendelkezésére a hulladékgazdalkodassal 0Osszefliggh

kdzszolgaltatast érint6 Iényeges informacidkat, adatokat, valtozasokat.

Az ingatlantulajdonos viseli annak kockazatat, hogy az dltala szolgaltatott adatok,

informacidk, okiratok (vagy azok masolatai) hitelesek és a valésagnak megfelelnek.

A tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai kézbesités hibaibdl erednek. Nem
felel a telefax és egyéb elektronikus adatatviteli forgalomban vagy régzitési mdédban az
atviteli vagy a rogzité rendszer hibajabdl szarmazo karokért, kivéve, ha a hiba a tarsasagnak

felrohato.

12. A képviseleti jog

A tdrsasag barmikor jogosult meggy6z6dni az ingatlan tulajdonos vagy képvisel6je
személyazonossagardl, vagy az ingatlantulajdonos nevében eljaré személy képviseleti

jogosultsagaral.

Az ingatlantulajdonos nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, aki teljes
bizonyité erejli meghatalmazassal vagy 30 napndl nem régebbi okirattal (pl. cégkivonat)

igazolja képviseleti jogosultsagat.

Amennyiben a jogi személyiséggel vagy azzal nem rendelkez6 ingatlantulajdonos
felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt all, ugy az ingatlantulajdonosnak csatolnia kell
az eljard birdsag felszamolast elrendel6 vagy a végelszamolast kozzé tév6 jogerds végzés

masolatat.

13. A kapcsolattartasrol

A tdrsasag és az ingatlantulajdonos kozotti kapcsolattartas irdsban (telefaxon, levélben,

ajanlott kiildeményben, valamint elektronikus levélben) torténik.
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A kozlés, kapcsolattartas megtorténtének igazoldsa az ingatlantulajdonos kotelezettsége,
igazolas hidnyaban a kozlés és tajékoztatds meg nem torténtnek nyilvanithato a tarsasag
részérél. A munkasziineti napon tortént e-mail valtas a kodvetkez6 munkanapon szamit
kézbesitettnek. Az ingatlantulajdonos altal hibasan kozolt, vagy kozolni elmulasztott cim
miatti téves postazasbdl szarmazd karok és koltségek az ingatlantulajdonost terhelik.
Amennyiben a tarsasag rendelkezésére egyaltalan semmilyen, megvaltozott cim nem all, az

értesités elmaraddasabol eredd felelGsséget a tarsasag nem viseli.

Barmely levél, amelyet a tdrsasag az ingatlan tulajdonos altal megadott cimre kildott,
kézbesitettnek tekintendd, ha a posta szamdra a kézbesitéshez altalaban szikséges id6
eltelt. Ez az id6pont a feladdstdél szamitott 6tddik munkanap. A feladds megtorténtét a

tarsasag iktatokonyvével is igazolhatja.

14. Dijak és koltsegek

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas finanszirozasaban az Onkormdnyzat, kézvetleniil nem
vesz részt. A kozszolgaltatasi dij megallapitasa, valamint a kozszolgaltatas finanszirozasa a
Korm. rendeletben, valamint a Koordinald szerv altal fizetendd hulladékgazdalkodasi
szolgaltatasi dijrél szolé 13/2016. (V. 24.) NFM rendelet (tovabbiakban Szolgaltatasi

dijrendelet) meghatdrozottak alapjan torténik.

A Koordinald szerv szedi be a kozszolgaltatasi dijat, és a Koordinald szerv a kozszolgaltatonak
a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett feladataiért a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dij megallapitasaért felel6s miniszter altal meghatarozott szolgaltatasi dijat fizet. A

Koordinalo szerv kezeli a kdzszolgaltatas keretében keletkez§ kintlévéségeket.

A dijfizetési kotelezettség negyedévente utdlag torténik. A Koordindld szerv, vagy annak
megbizasabdl a Kozszolgaltatd a fizetési hatarid6k, befizetési jogcimek és a teljesitési

id6pontok feltlintetésével postai Uton kézbesiti a szamlakat és a kézpénzatutalasi
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megbizasokat. A dijfizetés torténhet csoportos beszedési megbizas utjan is, feltéve, ha az
ingatlan tulajdonos erre vonatkozd igényét a tarsasaggal kozli, a tarsasagnal bejelenti.

A gazdalkodd szervezetek és egyéb szervezetek dijfizetési kotelezettségét az egyedileg
megkotott vallalkozasi szerz6dések rendezik. Vallalkozasi szerz6dés hianydban a fenti

dijfizetési mod az iranyado.

Azon kozszolgaltatasi dijbol szarmazo kintlévéségek esetében, amelyek 2016 aprilis 1 napjat
megelGz6en keletkeztek, és melyek a Kozszolgdltatot illetik, a kotelezetti fizetési késedelem
esetén a kozszolgaltatod irasbeli fizetési felszolitast koteles 30 napon beliil kiildeni, melynek
eredménytelensége esetén, legalabb 60 napos késedelem fennallasa esetén a kozszolgaltato
jogosult a kdztartozas adok modjara torténd behajtasa irant az illetékes szerveknél (NAV) a
szilkséges eljérést meginditani, valamint ennek valamennyi koltségét a késedelmes és a

késedelemét kimenteni nem tudad ligyfélre atharitani.

A kozszolgaltatd fizetési felszélitasonként — Ugyviteli koltségként — jogosult a kotelezetti
késedelemre vonatkozd szabalyok értelmében legaldbb 910 Ft Ugyviteli koltséget (postai
tértivevény bérmentesités koltsége, tobblet adminisztracios koltség, ligyvédi képviseleti és
munkadij, egyéb koltség, stb.) felszdmitani és a tartozds Osszegéhez hozzaszdmitani a

késedelmes és késedelmét kimenteni nem tudé ingatlantulajdonossal szemben.

A Koordinalé szerv a 69/2016. (lll. 30.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgdltatasbol kiindulva megallapitja azon ingatlanok korét, amelyre nincs
kozszolgaltatasi dijfizetés meghatdrozva az adatszolgdltatasban, ugyanakkor vélelmezhet6,
hogy az ingatlannal Osszefliggésben teljesités tortént. A Koordinalé e koérben jogosult
ingyenesen adatot kérni az illetékes hatdsagtol a Kormanyrendelet 20. § (1) bekezdés szerinti

adatszolgdltatasbol hianyzé ingatlanok és sziikséges adataik megallapitasa érdekében.

Az el6z6 bekezdés alapjan rogzitett ingatlanok adatait a Koordindld szerv megkildi a
kozszolgaltaténak, és felhivja a kozszolgaltatét, hogy a megkiildott ingatlanokon végzett

szolgdltatasanak megfelel6en korrigdlja a Kormanyrendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
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adatszolgdltatast legkés6bb az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon belil. A korrekcidt
kovet6en — a kozszolgaltatd eltéré adatszolgaltatasa hianyaban — a Koordinalé szerv a

kdzszolgaltatasi dijat az ingatlantulajdonosoknak szamlazza ki.

A tarsasagtdl igénybe vehet§ az egyéb szolgaltatasok (pl. konténer kihelyezés)

igénybevételéért felszamitott dijakat a tarsasag hatalyos dijszabalya tartalmazza.

15. A koételezd kdzszolgaltatas szlineteltetése

A hulladékgazdalkodasi kodzszolgdltatds teljesitése torvényben vagy kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben sziineteltethet6 vagy korlatozhatd, valamint az ingatlanhasznalé

kérésére dnkormanyzati rendeletben meghatarozott esetekben szlineteltethetd.

Szlineteltethet6 a jov6ére nézve a kotelezd kozszolgaltatas igénybevétele azokon az
ingatlanokon, amelyek esetében az dnkormanyzati rendelet az ott meghatarozott feltételek
bekdvetkezése esetén azt lehetévé teszik. A szlineteltetésre vonatkozd igényt az
ingatlantulajdonos irasban koteles bejelenteni a szolgaltaténak. Ha a szlinetelés feltételeiben
valtozas kovetkezik be, az ingatlantulajdonos ezt irasban 15 napon belil koteles a
szolgéltaténak bejelenteni. irasbeli bejelentés hianydban visszamenéleges hatallyal a
sziineteltetést nem lehet megallapitani, a bejelentésig az ingatlan tulajdonosa a kotelezd
kdzszolgaltatasért dijfizetési kotelezettséggel tartozik. Vita esetén az irasbeli bejelentés
tényét az ingatlantulajdonosnak kell igazolnia. Abban az esetben, ha jogutddlast nem jelentik
be haladéktalanul egy ingatlannal, azt elmulasztjak, ugy a jogutdd a mulasztas miatt a
bejelentéséig felhalmozddott kozszolgaltatasi dijak megfizetésével a jogutddlas id6pontjatol

kezdve a jogel6ddel egylitt egyetemlegesen tartozik.

Gazdalkodo szervezetek esetén a szlinetelés idGtartama (aldtdmaszté dokumentum nélkul)

legfeljebb 30 nap lehet évente.
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Lakossagi Ugyfelek esetén, a kozszolgaltatd a 90 napot meghaladd sziineteltetési
(lakatlansagi) kérelem megalapozottsagardl valé meggy6z6dés érdekében jogosult kérni a
kérelmez6tél a bejelentés alatdmasztasat. Ez torténhet egy, az érintett ingatlanra vonatkozo
kozlizemi szamla részletezGjének megkiildésével, melyb6l megallapithatd, hogy az adott
felhasznaldsi helyen fogyasztas nem torténik, az ingatlan eladdsardl szdlé addasvételi
szerz6dés, vagy bérelt ingatlan esetében a bérlet megszlinését igazolé dokumentum
megkildésével, valamint az illetékes dnkormanyzattdl szarmazd lakatlansagi igazolassal.

Egyéb igazoldsdt a  kozszolgaltatd  sajdt  mérlegelése alapjan  fogad el.
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16. Ugyfélszolgdlat, Egyéb elérhet8ségek

Személyes Ugyfélfogadas
Allandé uigyfélszolgalatok:
Cegléd — 2700 Cegléd, Pesti Ut 65.

elektronikus levelezési cim:

ugyfelszolgalat@dtkh.hu

Telefon: 53/500-152
53/500 — 153

Kecskemét, Békefasor 71/A.
Kecskemét, Csanyi krt. 14.

Kiskunlachdza, Volgyi ddlé 165.

Kihelyezett ligyfélszolgalatok:
Akaszto, F6 u. 40.

Albertirsa, Pesti ut 85.
Csévharaszt, Kossuth L. u. 43/b.
Délegyhdza, Arpad u. 8.
Domsod, Béke tér 2.

Ecser, Bajcsy-Zs. u. 3.
Fels6pakony, Rakéczi u. 41.
Gomba, Kossuth L. tér 4.
Gyomré, Tancsics M. u. 65.

Kakucs, F6 u. 20.

Nyitvatartas

H: 8.00 - 20.00
K: 8.00 - 15.00
Sz: 8.00 - 15.00
Cs:8.00 - 15.00
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Kunszentmiklds, Kalvin tér 12.
Lajosmizse, Szabadsag tér 12.
Magldd, F6 u. 12.

Majoshaza, Rakdczi u. 2.

Monor, Kossuth L u. 147.

Monorierd6, Szabadsag ut 50/A.

Nagykdata, Dézsa Gy. u. 19.
Nyaregyhdza, Nyary P. u. 35.
Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 2.
Orkény, Kossuth L. u. 2.
Pécel, Kossuth tér 1.
Péteri, Kossuth L. u. 2.
Pilis, Rakdczi ut 67.
Rackeve, Kossuth L u. 51.
Sulysap, Szent Istvan tér 7.
Taksony, Fé ut 85.
Téapidsag, Bicskei ut 3.
Tapidszecsd, Dedk F. u. 1.
Tdalmas, Rakoczi u. 4.

Ull8, Templom tér 3.
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Fogyasztévédelmi hatdsagok

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (NFH)
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 20.
K6zponti telefonszam: +36 1 459 48 00

E-mail cim: kapcsolat@nfh.hu

weboldal: www.nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
1052 Budapest, Varoshaza u. 7.

E-mail cim: pest@pest.gov.hu

Telefon: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf.: 226

E-mail cim: kormanvhivatal@bacs.gov.hu
Telefon: +36 76 513 713
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17. Zard rendelkezések

A tdrsasag, az onkormdnyzatok, valamint az ingatlantulajdonosok kozotti jogviszonyra a

magyar jog mindenkori rendelkezései az iranyadoak.
Jogvita esetén a felek minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

Jelen (zletszabdlyzatot a tarsasag koteles az Ugyfélszolgalati irodaiban lathaté helyen

elhelyezni.

Az Uzletszabalyzat mddositasa csakis irdsban torténhet, az Gzletszabalyzat modositasokkal
egybefoglalt egységes szerkezete mindig az Ugyfélszolgalatok hozzaférheté helyén

rendelkezésre kell, hogy alljanak.

Az Uzletszabalyzat megtekintésén kivil egyebekben a tarsasag koteles telefonos Uton az

ingatlantulajdonosok rendelkezésére allnia.

Cegléd, 2019.01.01

Agatics Roland

lgyvezetd
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